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Quando
Ilsostenibileeilsano
nonfannorima...

col prodotto

ar passare un alimento per piu sostenibile o piu sano di

quel che ¢ in realta, e meglio di quello della concorrenza,

non é poi cosi difficile. Lindustria alimentare lo ha scoperto
da tempo: una pennellata di verde (dal termine inglese “green-
washing"”, letteralmente “lavaggio verde") con uno slogan riferi-
to all'ambiente, alla natura o alla salvaguardia delle risorse, indu-
cono il consumatore a ritenere piu sostenibile e pi “verde” un
prodotto di quel che in realta ¢; e allo stesso modo indicazioni
come “naturale”, “ricco di fibre” o “con aggiunta di vitamine” o
“proteine"” fanno credere che un prodotto sia piti sano di un al-
tro. | produttori hanno compreso che le preoccupazioni ambien-
tali stanno assumendo una parte sempre piu importante nel de-
terminare le scelte dei consumatori e che questi sono anche di-
sposti a spendere qualcosa di piti per avere dei prodotti piu so-
stenibili e sani. Ecco quindi che le strategie del marketing si sbiz-
zarriscono orientandosi verso questo tipo di argomenti che fin-
tanto che non siano clamorosamente falsi, sono poco etici ma
non illegali.

Sulla scia dei colleghi della FRC (Federazione romanda dei
consumatori) che sul tema del greenwashing hanno impostato
una campagna informativa per I'anno in corso, a partire dalla
presente edizione anche I'ACSI dedichera sulla BdS una rubrica
sulla lettura di etichette, ponendo I'attenzione in particolare sugli
aspetti appena descritti per svelare a quali manipolazioni & sotto-
posto il consumatore, anche quello piti avveduto. L'inchiesta del-
la FRC ha confermato quanto la Commissione europea aveva
messo in luce gia nel 2014, ossia che all'incirca due terzi dei con-
sumatori hanno difficolta a comprendere quali prodotti sono re-
almente rispettosi dell’ambiente poiché troppe indicazioni sono
utilizzate anche a sproposito.

Inoltre, ad aggravare questa situazione, va aggiunto che
quando le informazioni su una derrata suggeriscono un modo di
produzione sostenibile I'impressione diffusa & che essa sia anche
benefica per la salute.

Certo, fortunatamente esiste chi si impegna seriamente e of-
fre al consumatore prodotti veramente piu sostenibili. La difficol-
ta per chi sta sul fronte opposto del mercato, di fronte agli scaf-
fali stracolmi dei negozi, sta nel distinguere sui prodotti le argo-
mentazioni fallaci da quelle veritiere, le informazioni utili nella
scelta piuttosto che quelle fumose e poco credibili. Un'inchiesta
sul terreno da parte dei colleghi della FRC ha mostrato che distri-
carsi tra gli articoli che si mostrano “ecologici” non & semplice, il
limite non & chiaro e netto. E cosi anche per gli alimenti che vo-
gliono mostrarsi piu sani di altri. Fare la spesa in questo contesto
& innegabilmente piuttosto impegnativo. Con le schede che pro-
porremo da ora cerchiamo di dare qualche dritta per acquisti piu
sostenibili e sani. Il consumatore deve poter disporre di informa-
zioni chiare e affidabili per poter identificare faciimente il prodot-
to che desidera.

In questo senso, unitamente alle altre organizzazioni dell’Al-
leanza, I'ACSI continuera a rivendicare regole piu stringenti in
quest’'ambito per rendere il mercato pil trasparente. Troppo
spesso un imballaggio “verde" nasconde una qualita nutrizionale
mediocre.

Persembrare piuverdediquelcheé

ILlcoloreverde eiriferimentiallanaturaealla
sostenibilita compaiono ovunque sulle confezionie
nellapubblicita. Avolte hannoragione di esserci,
spesso pero le motivazioni sono solo parziali, eancora
piuspesso nonviéalcunabase credibile. Con questo
esempio (e altri che seguiranno) vogliamo mostrare
cheoccorreandare oltre questi messaggi per facilitare
davvero unascelta pili sostenibile.

Un brodo noncosi
sostenibile

Ciochesaltaall’occhio

Ilmessaggio sottolineato sulla confezione delbrododi
pollodice cheil produttore siimpegna peruno sviluppo
sostenibile.

Cosapensiamo

Contrariamente aquanto suggerisce questa
informazione, lo slogan nonsiriferisce al prodotto ma
allintenzione generale del fabbricante. Il messaggio
creacomunqgue 'impressione che questo brodo
granulato sia pit sostenibile e naturalediquellodella
concorrenza. Questo & chiamato U'effetto alone. Quando
silegge lacomposizione delbrodo, appare invece chiaro
che contieneingredientiben poco “naturali”come
maltodestrine, esaltatoridisapiditaearomi. Alato
aggiungiamo chelosloganeinfrancese suunlatodel
prodottoeintedescosull’altro,e... initaliano?
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Persembrare piuverde

diquelcheeé

ILlcoloreverde eiriferimentialla natura e alla sostenibilita compaiono ovunque sulle confezioni e nella pubblicita. A
volte hanno ragione di esserci, spesso pero le motivazioni sono solo parziali, e ancora pili spesso nonvi é alcunabase
credibile. Con questo esempio (e altri che seguiranno) vogliamo mostrare che occorre andare oltre questi messaggi

per facilitare davvero una scelta piu sostenibile.

Il lato nascosto
dell’insetticida

Ciochesaltaall’occhio
[Lcoloreverde, leillustrazionicolorate difiorieverdure, e

» o«

soprattuttoleindicazioni“naturale” e “bio”.

Cosapensiamo

Dacid chesivede sulla parte frontale della confezione
sipuo pensare che questoinsetticida siainnocuo, ma
cioelungidall’esserevero. Il prodotto contiene
piretrine che sono moltotossiche peripescioleapie
pericolose per'uomo. Le indicazioni scritte moltoin
piccolo sulretrodiconoinfatticheil prodotto dovrebbe
essere usatosololaseraselepiante sonoinfiore
(ossiafuoridal periododivolodelle api) e che
occorrerebbe mantenere unacertadistanza
dallacquadisuperficie per proteggere gli organismi
acquatici.

Nota positiva: se sulfronte dellaconfezionele
indicazioni sonosolo in tedesco e francese, sulretro, le
avvertenze sonoindicateancheinlinguaitaliana.

Quel pascoloverde
le mucche lovedonoben poco

Ciochesaltaall’occhio

Laconfezione delformaggioolandese Leerdammer
mostraunbolloconunamuccainverde che pascola
liberamente.

Cosapensiamo

Nellarealta invece le mucche che produconoil latte per
ilformaggio olandese passano solounterzodell’anno
all’esterno. llnumerodianimalidellamandrianonée
limitato e sovente superaanchei 100 capi. | pascolisono
dicolturaintensivae hannounascarsadiversita
botanica. E innegabile che le mucche che si cibano su
pascoliconunariccadiversita biologica produconoun
latte conunacomposizione nutrizionale migliore di
quellodelle mucche alimentate diversamente (su
pascoli magri o con foraggi concentrati). Inoltre far
brucare le mucche suunterrenononadattoalla
coltivazione (come ad esempioin montagna) & piu
sostenibile che farle pascolare su un’area che potrebbe
essere usataper nutrire gliesseriumani.
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Persembrare pitisanodiquelcheé

“Arricchitodifibre”, “senzaaggiuntadizucchero”,
light o senza grassi,immagini dispighe digranoodiun
mulino d’altri tempi, ... tutto cio agliocchidiun
frettoloso consumatore pud far sembrare un prodotto
piusanodialtri. Larealtaéinveceindicatasulretro
del prodotto nell’elenco degliingredientie pud
dimostrare che lo stesso prodotto contiene troppi
grassi, zuccheroosale.

Riccodilatte efragole?

Ciochesaltaall’occhio

Lattee fragolasonomessiinevidenza sullimballaggio di
questidolcettidal pesodi6 gluno. Duealimentisanie
idoneiper unamerenda per bambinieragazzi.

Cosapensiamo

Il latte & presente nel prodotto, ma se leggiamo 'etichetta
degliingredienti, scopriamo cheil primoingrediente
elencato (presente in misuramaggiore) € comunque lo
zuccheroadifferenzadiquanto si potrebbe pensare
guardando leimmagini.

Laquantitadifragole, presentiinformaessiccatainuna
percentuale dello 0.5% equivalentea 0.3 ginuna porzione
di6g,eirrisoria.noltre, inquestaforma, le fragole non
contengono levitamine della frutta fresca, aspetto
importantein una merenda sana per bambini. Equi si
trattaindubbiamente di undolcettodestinato ai piu piccoli.
Nessunatraccia, inoltre, del Nutri-Score che avrebbe
indicatoacolpod’occhio le qualita nutrizionali del
prodotto.

ILnostro consiglio: sevolete offrire un dolce a merenda,
completate con latte o frutta fresca perequilibrare lo
spuntino o scegliete prodotti con cerealiche abbianoil
Nutri-Score sullaconfezione conilcoloreverde overde
chiaro. Intemadimerende fateviancheispirare dagli
esempidel DSS suwww.ti.ch/merende (consultate anche
laBds 1.21).

< —

Persembrare piuverdediquelcheé

ILlcoloreverde eiriferimentiallanaturaealla
sostenibilita compaiono ovunque sulle confezionie
nellapubblicita. Avolte hannoragione di esserci,
spesso pero le motivazioni sono solo parziali, eancora
piuspesso nonviéalcunabase credibile. Con questo
esempio (e altri che seguiranno) vogliamo mostrare
cheoccorreandare oltre questi messaggi per facilitare
davvero unascelta pili sostenibile.

Unchewing-gum
nondeltutto naturale

Ciochesaltaall’occhio

L'imballaggiodal colore verde tenue sul quale si sottolinea
ben quattrovolte che sitrattadiun prodottoveganoesi
legge per bentrevolte che labase & compostadagomma
naturale. Sievidenziainoltre che nonvié plastica
nellimballaggio né zucchero aggiunto nel prodotto.

Cosapensiamo

Nellarealtainvece lacomposizione diquesto chewing-
gum non é cosi naturale come sembra perchéil prodotto
contiene un edulcorante (xilitolo, E967), un umettante
(glicerolo, E422), un addensatore (gommaarabica, E414),
unemulsionante (sali di magnesio degli acidi grassi,
E470b)eunagentedirivestimento (ceradicarnauba,
E903). Tutti additivitollerabili, manon pertutti. Peril resto,
evero, nonvisono né zuccheriaggiuntiné ingredientidi
origineanimale.
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Persembrare piu sanodiquelcheé Per sembrare piuverdediquelcheé

“Arricchitodifibre”, “senzaaggiuntadizucchero”,
light o senza grassi,immaginidispighedigranoodiun
mulino d’altri tempi, ... tutto cio agliocchidiun
frettoloso consumatore pud far sembrare un prodotto
piusanodialtri. Larealta éinveceindicatasulretrodel
prodotto nell’elenco degliingredienti e pud
dimostrare che non € cosi sano come leimmaginio le
diciture piu evidentifannoimmaginare.

VAE
V‘“N»sbi

Sembraungelatoma

Ciochesaltaall’occhio

Un gelatoallavanigliache sembra prodotto con baccelli
naturalidellavaniglia.

Cosapensiamo

Inrealtaquestoeunprodottodellalinea “léger” diMigros,
ossialagamma “magra” o “light” dei propriprodotti,e al pari
di prodottisimilidialtre marche, hacome primoingrediente
lacqua. Come secondoingrediente figurail polidestrosio
(unadditivoalimentare) e soloin terza posizione figuraiil
latte magroinpolvere. Lapallinadigelatoillustratasulla
confezione invece dalidea che contenga-comeigelati
“normali” - latte, uova e panna. Glialtricomponentidella
listadegliingredienti sonoinvece artificialio estrapolatida
ingredienti naturalima conimportanti processidi
trasformazione, ilche non lirende certo un vantaggio perla
salute. Earricchitodifibre e cio rendeil gelato piti saziante
purcontenendocomeingrediente principale lacquae
questoconunrincarosul prezzodicircail 40% (classico
Migrosvaniglia3.97 fr./1000 mle légervanigliaa 6.50 fr
/1000 ml). Certo, € piu leggerodal puntodivistacaloricoma
mangiando una porzione pit piccola dellaversione classica
digelato, sipud ugualmenteridurre le calorie spendendo
meno. E giovandoanche alla salute.

IL1°Ingredienteel’acqua

ILlcoloreverde eiriferimentiallanaturaealla
sostenibilita compaiono ovunque sulle confezionie
nellapubblicita. Avolte hannoragione di esserci,
spesso pero le motivazioni sono solo parziali, eancora
piuspessononviéalcunabase credibile. Con questo
esempio (e altri che seguiranno) vogliamo mostrare
cheoccorreandare oltre questi messaggi per facilitare
davvero unascelta pitisostenibile.

Volvic:ilPET noneée
climaticamente neutro

Ciochesaltaall’occhio

L’etichettadichiarachevisonoingredientinaturalieil label
“Carbon Trust” sottolineala neutralita climatica del prodotto.

Cosapensiamo

Questote freddo contiene gliingredienti che cisiattende per
bevande diquestotipo - acqua, zucchero, succodilimone
concentrato, estrattoditénero-mavieanchedellaroma
naturale. Contrariamente a quanto suggerisceiltermine
"naturale", questoaroma e elaboratoattraverso un processo
industriale, utilizzando generalmente microrganismio
ingredienti nonalimentari. Questa aggiunta ultra-lavorata
puo essere legalmente designatacome naturale.
Perquantoriguardaladichiarazionedi"neutralitaclimatica"
sullaconfezione, l'impegnodell'aziendanelridurreil proprio
impattoe nelcompensare le emissionidi CO2 écerto
interessante, manonintaccal'impattorealedella bottigliain
PET nellaquale evendutoilté freddo, anche sericiclata.
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Persembrare pitisanodiquelcheé
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Persembrare piuverdediquelcheé

“Arricchitodifibre”, “senzaaggiuntadizucchero”,
light o senza grassi,immagini di spighe digranoodiun
mulino d’altri tempi, ... tutto cio agliocchidiun
frettoloso consumatore pud far sembrare un prodotto
piusanodialtri. Larealta éinveceindicatasulretrodel
prodotto nell’elenco degliingredientie pud
dimostrare che non é cosi sano come leimmaginiole
diciture piu evidentifannoimmaginare.
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Unbiscottoaicerali
L afruttadové?

Ciochesaltaall’occhio

Sulla parte frontale della confezione saltaall’occhio
soprattutto la frutta (mela, kiwi e arancia).

Cosapensiamo

Inrealta e un biscotto soprattutto ai cereali. Come per altri
prodottidi questanatura, leggendo la lista degliingredienti
(elencatasulretrodellaconfezione), siapprende chedi
fruttace n’@ unaquantita molto limitatarispettoaquanto
Uimmagine sulprodottoinduce acredere. Inquestocasoé
sottoformadisucco concentrato 5,3% (aranciaelimone) e
difruttainpolvere 3,5% dimelae kiwi. I164% & composto
dacerealiintegrali (granoeavena),ilche é positivo.
L'immagine deitre frutti sulla confezione induce peroil
consumatore apensare che la frutta sia ben presente nel
biscotto: larealtaecheunbiscotto contiene menodella
metadiungrammodisuccoconcentratodiaranciae
altrettantodilimone,e menodiunterzodigrammodi
polvere di mela e altrettantodikiwi. Aquesto spuntinoe
preferibile unabella mela, pit saziante, meno caloricae
forseanchemenocara.

ILlcoloreverde eiriferimentiallanaturaealla
sostenibilita sono ovunque sulle confezioni e nella
pubblicita. Avolte con buoneragioni, spesso solo
parzialmente, e ancora pill spesso senzaalcunabase
credibile.Quest'anno, laFRC stadimostrando con
'esempio che é importante inquadrare questi
messaggi per facilitare davvero unascelta piu
sostenibile.

Cerealial miele
ma dadove proviene?

Ciochesaltaall’occhio

Sullaconfezione spiccanodue apidall'aspettoamichevole e
disegnate inmodo infantile che invitano a partecipare alla
protezione della specie.

Cosapensiamo

Latecnicadel marketingénota: sitrattadirivolgersi
direttamente all’acquirente —un aspettorafforzatoanche
dalricorsoal “tu”che amplifica lafamiliarita - e diaumentare
lapressione sociale facendointendere che altri partecipano
giaaquesto progettodibiodiversita.

Costruire “alberghi” orifugi per le api selvatiche ¢ senza
dubbiolodevole. Tuttavia, l'azione serve adeviare
lattenzionedelconsumatore: la provenienzadel miele
biologico (3,8%)vienetaciuta, ed e improbabile che sia
tedescacome lorigine del progetto.

Nota positiva: sulla confezione figurail Nutri-Score (B).
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Persembrare piuverde

diquelcheeé

ILlcoloreverde eiriferimentiallanatura e alla sostenibilita compaiono ovunque sulle confezioni e nella pubblicita. A
volte hanno ragione di esserci, spesso pero le motivazioni sono solo parziali, e ancora pili spesso nonvi é alcunabase
credibile. Con questo esempio (e altri che seguiranno) vogliamo mostrare che occorre andare oltre questi messaggi

per facilitare davvero una scelta piu sostenibile.

Ciochesaltaall’occhio

ILcoloreverde eimoltepliciriferimentiall’ecologiaealla
natura.

Cosapensiamo

Trail“poteredilavaggionaturale”illustrato dafoglie
verdi,ilmarchio Oecoplan (di Coop) e l'indicazione
“eco”accantoallasegnalazione “Swiss Made”, questo
detersivo sembraineccepibile dal puntodivista
ambientale. Ma basta leggere le scritte in piccolo sul
retrodel prodotto perrendersiconto che contiene due
conservanti (fenossietanolo e benzisotiazolinone) che
sono stati segnalati periloroeffettinocivisullasalute
(allergenidacontatto) e sullambiente. Visto davicino,
dunque, questodetersivonon écosiverde come o si
vuolfarsembrare!

Detersivodall’aspetto “green”
ma con conservanti dannosi

Allevamenti biologici
non sempre cosibucolici

Ciochesaltaall’occhio

Laconfezione mostra unabella fattoriatradizionale
immersa nelverde deipascoli.

Cosapensiamo

Tuttoindicacheisuiniallevaticon metodo biologico
hanno sempre accessoaun pascolo. Tuttavia, in
Svizzerasolounapiccola minoranzadisuiniviene
ingrassata inunambiente naturale. | suinibiologici sono
regolarmente all’aria apertae hannoadisposizione piu
spaziodeglialtri. Tuttavia, lamaggior partediloroe
tenutainareediesercizio, che spesso sono cortili
allapertoconunasuperficiedura. Le condizionisono
molto miglioririspetto alle loro contropartinon
biologiche, ma sono ben lontane dallimmagine bucolica
messa in evidenza sulla confezione.
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Persembrare pitisanodiquelcheé
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Persembrare piuverdediquelcheé

“Arricchitodifibre”, “senzaaggiuntadizucchero”,
light o senza grassi,immagini di spighe digranoodiun
mulino d’altri tempi, ... tutto cio agliocchidiun
frettoloso consumatore pud far sembrare un prodotto
piusanodialtri. Larealta éinveceindicatasulretrodel
prodotto nell’elenco degliingredientie pud
dimostrare che non é cosi sano come leimmaginiole
diciture piu evidentifannoimmaginare.
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NATURAL CAFFEINE

MATE & GUAR

BioEnergy, menocalorie
...maquantozucchero?

Ciochesaltaall’occhio

L'immaginedellafrutta,in parte esotica, e la scrittache
indicaunmeno 30%dicalorie.

Cosapensiamo

Una confezione diuna bevandaalla colatradizionale da 250
mlcontiene 25 gdizuccheri(circa 6 zollette di zucchero),
questa lattinadiBio Energy contiene unazollettain meno,
comunque sempretanto (circa 5 zollette). Sulretrodella
confezione siprecisainoltrecheil30% in menodicalorieé
dovutoallinfusoditefresco...macosasignifica? Il te fresco
fattoincasanon e zuccheratoa priorievaconsideratocheil
succodifruttacontiene sempre zuccherinaturali. Questa
dicituranoncisembraquindichiaraeadeguata, € piuttosto
daconsiderare come uno slogan per far sembrare piu
naturale unabevandazuccherataenergeticaericcain
caffeina.

ILlcoloreverde eiriferimentiallanaturaealla
sostenibilita sono ovunque sulle confezioni e nella
pubblicita. Avolte con buoneragioni, spesso solo
parzialmente, e ancora pill spesso senzaalcunabase
credibile.Quest'anno, laFRC stadimostrando con
'esempio che é importante inquadrare questi
messaggi per facilitare davvero unascelta piu
sostenibile.

Un gelperladoccia
chetantoverdenone

Ciochesaltaall’occhio

I numerosiimpegniecologicieilriferimentoallanatura, le
scrittee la parte superiore colorverde.

Cosapensiamo

Laparolanaturacompare ben novevolte: sitrovanelnome
delprodotto, nelle promesse, nell'origine degliingredienti. A
cio siaggiungono ledichiarazionidibiodegradabilita, di
responsabilita nell’approvvigionamentoediriciclabilita
dell'imballaggio, che fanno sembrare questo doccia-crema
comeimpeccabile sottotutti gliaspetti. Tuttavia, gli
ingredientiincludono EDTA (acido
etilendiamminotetraacetico) e Sodium Laureth Sulfate,
entrambimolto problematici per lambiente. Anche
l'aspetto salutisticononé migliore, con lapresenzadi
numerosiallergeni.




