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51esima Assemblea generale dell’ACSI 
Bedano, 5 aprile 2025 

 
 
 
VERBALE 
 
 

1. Apertura Assemblea e nomina presidente del giorno e scrutatori/trici 
 

La presidente dell’ACSI Angelica Jäggli apre l’Assemblea generale numero 51 salutando calorosamente la 
settantina di socie e soci presenti, tra cui annovera con piacere:  
gli ex presidenti Marisa Rathey-Bonomi, Mario Jäggli e Antoine Casabianca; 
la socia onoraria Laura Regazzoni-Meli, già segretaria generale; 
i membri di Comitato direttivo e del Team operativo, diversi ex membri del CD ed ex collaboratrici; 
gli stimati rappresentanti di vari enti ed organizzazioni con le quali l’ACSI collabora strettamente e i 
rappresentanti di diversi organi politici, comunali, cantonali e federali. 
In particolare, la presidente ringrazia per l’ospitalità il sindaco del Comune di Bedano, Dario Fraschina, al 
quale cede la parola per un breve saluto. 
Angelica Jäggli accoglie inoltre Raffaele Pellegrino, collaboratore scientifico dell’Ufficio educazione 
ambientale del Dipartimento del Territorio, che ricorda nel suo intervento l’importanza dell’impegno 
congiunto per raggiungere obiettivi comuni: dal progetto Comune Zero Rifiuti al primo Festival contro lo 
spreco alimentare, organizzato il 29 settembre 2024, la collaborazione tra l’ACSI e il DT prosegue nel migliore 
dei modi. 
La presidente ricorda che dopo i lavori assembleari il pomeriggio continuerà con due atelier, di cui uno 
dedicato proprio alla riduzione dello spreco alimentare, con l’Associazione Teste di Rapa, e l’altro dedicato al 
miglioramento della relazione tra medico e paziente, con il progetto Café Med dell’Akademie 
Menschenmedizin.  
 
Tra le numerose persone scusate Angelica Jäggli cita: 
la presidente Nadine Masshardt e la direttrice Sara Stalder della Stiftung für Konsumentenschutz (SKS); 
il presidente Christophe Barman e la segretaria generale Sophie Michaud Gigon della Fédération romande 
des consommateurs (FRC);  
Jean-Marc Vögele, Capo dell’Ufficio federale del consumo, e il suo staff; 
il Consigliere di Stato e Direttore del DSS Raffaele De Rosa; 
l’Avvocato Paolo Bianchi, Coordinatore e Direttore della Divisione della salute pubblica; 
l’Ufficio del medico cantonale; 
l’ex presidente ACSI Fiamma Pelossi; 
il socio onorario Silvano Toppi; 
la revisora Pernilla Härnvall Turner; 
la responsabile dello scambio dell’usato di Minusio, Jeannette ? 
Laura Bottani-Villa, ex redattrice della Borsa della spesa; 
Graziano Pestoni, presidente dell’Associazione per il servizio pubblico; 
Anna Rizzo Maggi, Coordinatrice delle Botteghe del mondo; 
L’Associazione Pipa; 
L’Associazione Basta Poco; 
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La presidente propone di nominare la collega di comitato Gloria Spezzano quale presidente del giorno, Nele 
Langebraun e Prisca Bognuda quali scrutatrici. 
L’Assemblea approva le nomine. 
 
Gloria Spezzano ringrazia e introduce il secondo punto dell’ordine del giorno: 
 
 

2. Approvazione verbale Assemblea 2024 
 
La presidente del giorno chiede se qualcuno desideri la lettura completa del verbale, che è stato pubblicato 
da alcune settimane sul sito www.acsi.ch e distribuito all’ingresso a chi lo ha richiesto. 
La co-vicepresidente Lara Bedolla-Ranzi chiede la dispensa dalla lettura del verbale. 
L'Assemblea concorda e approva all’unanimità il verbale dell'Assemblea 2024. 
 
 

3. Relazione presidenziale 
 
Gloria Spezzano passa la parola ad Angelica Jäggli per la relazione presidenziale.  
La presidente traccia un bilancio del suo secondo anno alla guida dell’ACSI, che è coinciso con l’eccezionalità 
del 50esimo dell’Associazione. All’Assemblea generale tenuta a Castelgrande a Bellinzona hanno fatto 
seguito numerosi appuntamenti che hanno coinvolto grandi e piccoli consumatori e pazienti, in città come 
nelle valli. L’evento culmine è stato la cerimonia ufficiale del 14 settembre 2024 all’Auditorio Stelio Molo di 
Lugano, che ha visto la straordinaria partecipazione di 300 soci, del consigliere federale Guy Parmelin e 
dell’Orchestra della Svizzera italiana al completo.  
Angelica Jäggli ricorda inoltre l’ampliamento dei progetti dell’ACSI e il completamento del rinnovamento 
interno. La soddisfazione più grande è stata vedere il coinvolgimento e sentire l’apprezzamento e il sostegno 
per l’enorme lavoro svolto: l’intento principale era infatti rilanciare l’ACSI restando fedeli alla sua natura, ai 
valori e agli scopi che l’hanno guidata per mezzo secolo. 
Sono state investite tante energie anche nel consolidamento della “rete”, con viaggi avanti e indietro da 
Berna e sforzi linguistici e diplomatici per cercare di colmare il Röstigraben, a tratti disperante.  
La presidente dell’ACSI non può celare l’amarezza per il peggioramento del contesto generale, con i costi 
della salute sempre più fuori controllo, l’erosione del potere d’acquisto e l’adozione di diverse misure 
penalizzanti. Il fallimento di progetti decennali, come quello per l’azione legale collettiva, oppure 
l’abbandono di una misura di salute pubblica come il Nutri-Score, dimostrano la volontà di indebolire i diritti 
dei consumatori e dei pazienti, anziché rafforzarli.  
Il 2025 ruoterà intorno a due parole chiave per l’ACSI, che sono “consolidamento” e “accessibilità”: è 
necessario rendere i servizi e i progetti sempre più efficaci e finanziariamente solidi, permettendo a tutti di 
conoscerli e di poterne usufruire facilmente, in modo da allargare il movimento. 
 
La presidente del giorno chiede se ci siano interventi e nessuno chiede la parola.  
Gloria Spezzano mette ai voti la relazione presidenziale che viene approvata all’unanimità. 
 
 

4. Rapporti d'attività 2024 e programma d’attività 2025 
 

Gloria Spezzano passa la parola alla segretaria generale Antonella Crüzer per la sua relazione.  
La segretaria generale ringrazia tutti i presenti e ricorda che il rapporto di attività 2024 è stato pubblicato 
dettagliatamente sulla Borsa della spesa.  
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Nel corso del mese di maggio, con la messa online del nuovo sito internet, l’ACSI concluderà il grande 
progetto di rilancio dei canali informativi. “Informare i consumatori ed i pazienti” non equivale più a 
pubblicare tout court degli articoli o dei consigli mirati: è necessario anche tradurre, in un linguaggio 
accessibile a tutti, i messaggi che si desidera trasmettere. Lo stesso dicasi per i servizi di consulenza: è 
diventato sempre più difficile se non impossibile aiutare i consumatori ed i pazienti con qualche buona dritta 
o consiglio telefonico. La prevenzione resta importantissima, afferma la segretaria generale, ma la 
digitalizzazione dei consumi e dei servizi, unita all’impressionante compravendita dei dati, sta favorendo il 
proliferare di truffe e imbrogli, dei quali non ci si salva più purtroppo con due click. Il servizio giuridico 
dell’ACSI è sempre più sollecitato. 
L’ACSI sta fornendo anche sempre più consulenze sulle casse malati, un tema che non smette di preoccupare 
e per il quale si sta cercando di contribuire all’effetto “moltiplicatore”, dando informazioni e consigli agli 
operatori sociali sul territorio, affinché possano a loro volta contribuire ad aiutare gli assicurati.  
Antonella Crüzer ringrazia tutti coloro che hanno partecipato alla raccolta fondi lanciata la scorsa primavera 
per sostenere l’apertura del nuovo servizio InfoPazienti. 
Il progetto Comune Zero Rifiuti è proseguito nel 2024 a Stabio e si è concluso a Balerna e Chiasso. È stata 
organizzata una prima conferenza stampa di bilancio con il Comune di Mendrisio e sono state svolte 
numerose attività, tra cui diverse serate pubbliche.  
Anche il Caffè Riparazione si inserisce perfettamente nella promozione dell’economia circolare ed è stato 
rilanciato quest’anno, coinvolgendo maggiormente i comuni e migliorandone la promozione. 
Un altro progetto importante per la riduzione degli sprechi è lo Scambio dell’Usato, portato avanti per l’ACSI 
in una dozzina di piazze grazie all’impegno di numerose e coraggiose volontarie. Tra le priorità del 2025 vi è 
la risoluzione di diversi problemi rimasti in sospeso e la preparazione di materiali necessari alle azioni. 
La riduzione degli sprechi è fondamentale anche in ambito sanitario: attraverso il movimento Smarter 
Medicine Choosing Wisely Switzerland l’ACSI è in prima linea nella lotta ai trattamenti inutili e per la 
salvaguardia della qualità delle cure. 
L’ACSI è attiva anche nell’Alleanza alimentazione e salute con la quale promuoverà a breve la campagna 
“MAYbe Less Sugar” per una riduzione sensibile e non solo simbolica dello zucchero negli alimenti processati. 
Antonella Crüzer indica l’esteso impegno dell’ACSI in numerosi comitati, commissioni e gruppi di lavoro a 
livello cantonale e nazionale e ringrazia infine sentitamente la presidente e il Team delle collaboratrici per lo 
straordinario lavoro svolto insieme.  
 
La presidente del giorno chiede se ci siano interventi: nessuno chiede la parola.  
Gloria Spezzano mette ai voti la relazione della segretaria generale che viene approvata all’unanimità. 
  
Si prosegue con la relazione del capo redattore della Borsa della spesa, Ivan Campari. 
Il redattore responsabile sottolinea che anche nel 2024 l’ACSI ha garantito una costante presenza mediatica, 
riuscendo a dare informazione di carattere pubblico e grande visibilità ai temi e alle rivendicazioni portate 
avanti nella difesa dei consumatori e dei pazienti.  
Sulla Borsa della spesa, che dall’estate scorsa ha una nuova veste grafica, hanno trovato spazio inchieste, test 
e articoli legati alle più attuali problematiche del mondo dei consumi e della sanità, alcuni dei quali hanno 
generato apprezzamenti entusiastici da parte dei soci. Tramite le newsletter, il sito internet e i canali social 
l’ACSI è riuscita a raggiungere e a informare un numero sempre più elevato di persone. Grazie anche 
all’apertura di un canale su Instagram, si stanno raggiungendo pubblici lontani dal contesto associativo. 
Ivan Campari conclude la sua relazione presentando in anteprima ai soci il nuovo sito www.acsi.ch che sarà 
reso pubblico nel corso del prossimo mese di maggio. Anche il logo dell’ACSI subirà un ulteriore sviluppo che 
lo vedrà guardare ben oltre il proprio 50esimo. 
Non ci sono interventi, Gloria Spezzano mette quindi ai voti la relazione del redattore responsabile, che viene 
approvata all’unanimità. 
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5. Conti 2024 e preventivo 2025 
 
Gloria Spezzano passa la parola al cassiere Fabrizio Marcon per la presentazione dei conti 2024 (pubblicati 
sul sito www.acsi.ch).  
Il cassiere sottolinea che i conti dell’ACSI chiudono l’importante anno del 50esimo con un disavanzo simbolico 
di CHF 50, pari anche alla quota sociale, a testimoniare la necessità di aumentare il numero dei soci che è in 
costante calo. Le entrate ammontano a CHF 657’000, di cui CHF 303’000 provengono dalle quote sociali, CHF 
31’000 da donazioni dei soci, CHF 227’000 da sussidi pubblici, CHF 95’000 da forniture/prestazioni e da altre 
entrate. Rispetto al 2023 i ricavi sono leggermente calati (- CHF 6’000) riportandosi ai livelli degli anni 
precedenti. I costi per il materiale e i servizi ammontano a CHF 157’000, i costi per il personale a CHF 446’000 
e i costi di esercizio sono pari a CHF 85’000. Dopo l’attribuzione del disavanzo il capitale proprio 
dell’associazione a fine 2024 ammonta a CHF 74’445, il capitale dei fondi a CHF 97’000 con una diminuzione 
di CHF 33’910 rispetto al 2023.  
 
Segue la lettura, da parte della segretaria generale, del rapporto di revisione stilato dall’Accordia fiduciaria e 
revisioni Sagl. 
La presidente del giorno chiede lo scarico da parte dell’Assemblea al Comitato direttivo con l’approvazione 
dei conti: l’Assemblea approva i conti 2024 all’unanimità. 
 
Fabrizio Marcon riprende quindi la parola per presentare il preventivo 2025, che considera la conclusione 
degli investimenti avviati durante il 50esimo (rinnovamento sito internet dell’ACSI). La perdita preventivata 
è di CHF 5'900.  
 
A nome del Comitato direttivo, il cassiere propone all’Assemblea di approvare il preventivo così come 
presentato.  
L’Assemblea approva il preventivo 2025 all'unanimità. 
 
Gloria Spezzano ringrazia il cassiere Fabrizio Marcon, la Accordia fiduciaria e revisioni Sagl nella figura di 
Pernilla Härnvall Turner per la revisione dei conti e la segretaria amministrativa Gabriella Corti-Ghezzi per la 
tenuta della contabilità dell’ACSI. 
 
 

6. Nomine statutarie 
 
La presidente del giorno informa l’Assemblea che quest’anno giunge a scadenza il secondo mandato del co-
vicepresidente Misha Bianchi, il quale è d’accordo di proseguire per un ulteriore triennio. 
L’Assemblea approva all’unanimità il rinnovo del suo mandato con un applauso. 
 
Gloria Spezzano ricorda che giunge a scadenza anche il secondo mandato della collega di CD Tosca Marci, la 
quale desidera proseguire per un ulteriore triennio.  
L’Assemblea approva all’unanimità il rinnovo del suo mandato con un applauso. 
 
Giunge alla sua prima scadenza anche il mandato del cassiere dell’ACSI Fabrizio Marcon, che desidera altresì 
proseguire per un ulteriore triennio. 
L’Assemblea approva all’unanimità il rinnovo del suo mandato con un applauso. 
 
Angelica Jäggli prende la parola per salutare e ringraziare i membri di CD uscenti: 
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l’ACSI prende quindi commiato da Virgilio Sciolli, che non richiede un terzo mandato, e da Gloria Spezzano, 
che lascia il CD per la necessità di conciliare meglio l’intensa vita professionale e famigliare.  
 
La presidente del giorno annuncia che il CD propone l’elezione di due nuovi membri: 
 
Marco Imperadore è collaboratore dell’Ufficio dell’analisi e del patrimonio digitale culturale del Canton 
Ticino, è inoltre presidente dell’Associazione Amélie di Lugano, che dal 2020 promuove l’integrazione sociale 
e culturale, ed è presidente della Commissione di quartiere di Pregassona. Desidera mettere le sue 
competenze al servizio dell’ACSI, favorendo la sua promozione sul territorio e contribuendo alla tutela e 
all’informazione dei consumatori e dei pazienti della Svizzera italiana. 
La nomina di Marco Imperadore quale nuovo membro del CD dell’ACSI viene accettata all’unanimità con un 
caloroso applauso. 
 
Rocco Vitale è collaboratore dell’Ente regionale per lo sviluppo del Locarnese e Vallemaggia, per il quale si 
occupa di coordinare e sostenere i progetti di sviluppo sociale ed economico nei Comuni di Onsernone, 
Centovalli e Terre di Pedemonte. All’ACSI desidera portare la sua visione di un ecosistema prospero su un 
pianeta in salute, in cui le scelte di consumo non siano mere transazioni economiche, bensì una leva per poter 
dare un migliore indirizzo alla società. 
La nomina di Rocco Vitale quale nuovo membro del CD dell’ACSI viene accettata all’unanimità con un caloroso 
applauso. 
 
 
Gloria Spezzano propone inoltre a nome del Comitato direttivo dell’ACSI il rinnovo del mandato all’Ufficio di 
revisione, ovvero alla Accordia fiduciaria e revisioni Sagl. 
L’Assemblea approva il rinnovo all’unanimità. 
 
 

7. Eventuali 
 
Daniele Polli dell’Associazione OKKIO fa un intervento sulla questione dei rifiuti organici ancora troppo 
presenti all’interno dei sacchi dei Rifiuti Solidi Urbani.  
 
Damiano Petralli si informa sulla ripartizione geografica dei soci dell’ACSI.  
 
Antonella Crüzer riporta una bella lettera del Comune di Minusio, che si complimenta per l’impegno e la 
dedizione dimostrati negli anni dalle volontarie dello Scambio dell’Usato. È citata anche una frase anonima: 
"I volontari non sono remunerati – non perché non valgono, ma perché sono inestimabili”.  
Che sia un invito a collaborare anche per i Comuni oggi meno sensibili a questa importante attività promossa 
dall’ACSI. 
 
 
 
Lugano – Pregassona, 29.04.25     la verbalista Antonella Crüzer 
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